
SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

THANH HÓA 

TRUNG TÂM CNTT&TT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /TTCNTT&TT-ĐTDV 

V/v đề nghị phối hợp đẩy mạnh tuyên 

truyền và hướng dẫn cài đặt Ứng dụng số 

Thanh Hóa đối với cán bộ, công chức, 

viên chức và toàn thể công dân trên địa 

bàn tỉnh Thanh Hóa. 

Thanh Hoá, ngày         tháng       năm 2026 

 

 

Kính gửi:  

 - Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

    - UBND các xã, phường. 

 

Thực hiện Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày 12/7/2026 của Chủ tịch UBND 

tỉnh về đẩy mạnh xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu phục 

vụ hoạt động của Trung tâm giám sát, điều hành thông minh và Ứng dụng số 

Thanh Hóa; Kế hoạch số 178/KH-UBND ngày 04/6/2026 của Chủ tịch UBND 

tỉnh về triển khai Mô hình công dân số năm 2026 trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. 

Trong thời gian qua Sở Khoa học và Công nghệ đã ban hành nhiều văn bản gửi 

các cơ quan, đơn vị về việc tổ chức tuyên truyền, triển khai ứng dụng Trung tâm 

giám sát, điều hành thông minh của tỉnh và ứng dụng số Thanh Hóa trên thiết bị 

di động thông minh nhằm giúp người dân, du khách, doanh nghiệp tiếp cận các 

dữ liệu công khai của tỉnh, sử dụng các tiện ích số và gửi phản ánh, kiến nghị đến 

cơ quan chức năng một cách thuận tiện, nhanh chóng. 

Để tiếp tục triển khai các tiện ích của ứng dụng số Thanh Hóa đến cán bộ, 

người dân và doanh nghiệp; trên cơ sở nhiệm vụ được Chủ tịch UBND tỉnh, Giám 

đốc Sở Khoa học và Công nghệ giao, Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền 

thông đề nghị các sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND các xã, phường phối hợp triển 

khai một số nội dung sau: 

1. Đối với các sở, ban, ngành cấp tỉnh 

- Đăng tải, đặt Banner tuyên truyền về Trung tâm giám sát, điều hành thông 

minh tỉnh và Ứng dụng số Thanh Hóa (kèm mã QR để cài đặt ứng dụng) tại vị trí 

nổi bật trên Cổng/Trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị; ưu tiên vị trí dễ 

nhận biết, thuận tiện cho cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp 

truy cập, quét mã và cài đặt ứng dụng. 

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền, hướng dẫn cài đặt và sử dụng Ứng dụng 

số Thanh Hóa trong các hoạt động thông tin, tuyên truyền, phổ biến về chuyển 



đổi số của cơ quan, đơn vị. Đề nghị bảo đảm 100% cán bộ, công chức, viên chức 

thuộc đơn vị cài đặt và sử dụng Ứng dụng số Thanh Hóa. 

2. Đối với UBND các xã, phường 

- Đăng tải, đặt Banner tuyên truyền về Trung tâm giám sát, điều hành thông 

minh tỉnh và Ứng dụng số Thanh Hóa (kèm mã QR để cài đặt ứng dụng) tại vị trí 

nổi bật trên Cổng/Trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị; ưu tiên vị trí dễ 

nhận biết, thuận tiện cho cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp 

truy cập, quét mã và cài đặt ứng dụng. 

- Chỉ đạo các thôn, bản, tổ dân phố, Tổ công nghệ số cộng đồng và các lực 

lượng có liên quan tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân cài đặt và sử 

dụng Ứng dụng số Thanh Hóa; chú trọng tuyên truyền trực tiếp đến người dân tại 

cơ sở, nhất là các khu vực vùng sâu, vùng xa. 

- Tuyên truyền về các tiện ích của App ThanhHoa, hướng dẫn người dân 

sử dụng Ứng dụng để tiếp cận các thông tin, tiện ích số và thực hiện phản ánh, 

kiến nghị đến cơ quan chức năng trên môi trường số. 

3. Để Ứng dụng số Thanh Hóa ngày càng hoàn thiện, cung cấp thêm các 

tiện ích thiết thực phục vụ cho người dân, doanh nghiệp, du khách khi sử dụng. 

Trung tâm đã bổ sung tính năng “Góp ý ứng dụng” trên ứng dụng để thu thập, 

tổng hợp các ý kiến góp ý của người sử dụng. Đề nghị các cơ quan, đơn vị phổ 

biến tính năng trên để người dùng tham gia góp ý, đề xuất để Trung tâm phối hợp 

hoàn thiện ứng dụng ngày càng tốt hơn. 

(Tài liệu hướng dẫn sử dụng và mã QR truy cập kèm theo) 

Đề nghị các cơ quan, đơn vị tổng hợp kết quả, triển khai gửi văn bản về 

Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông tỉnh trước ngày 15/9/2026 để 

tổng hợp báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh. 

Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc. Đề nghị các đơn 

vị liên hệ với Trung tâm để phối hợp thực hiện. Thông tin liên hệ: Đ/c Trịnh Ngọc 

Quỳnh; Phó Giám đốc Trung tâm CNTT&TT; Điện thoại: 0982.139.456. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận:         

- Như trên; 

- Sở KHCN (để b/c); 

- PGĐ Sở Nguyễn Văn Tước (để b/c); 

- Lãnh đạo Trung tâm; 

- Các phòng thuộc Trung tâm; 

- Lưu: VT, ĐTDV.                                                                                

                                                                                                   

  GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Trần Ngọc Hưng 

 

 



Phụ lục 

TÀI LIỆU PHỤC VỤ TUYÊN TRUYỀN, HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

 1. Địa chỉ tải Banner IOC Thanh Hóa và Ứng dụng số Thanh Hóa  

Bước 1: Trên trình duyệt Internet; truy cập vào địa chỉ sau: 

https://huongdan.thanhhoa.gov.vn/huong-dan-su-dung-details.aspx?Id=30 

Bước 2: Tải về Banner  

 

  

 Bước 3: Đăng tải trên Website (như mẫu sau) 

 

https://huongdan.thanhhoa.gov.vn/huong-dan-su-dung-details.aspx?Id=30


 

 

 

2. Tài liệu hướng dẫn cài đặt và sử dụng Ứng dụng số Thanh Hóa (App 

ThanhHoa) 

Bước 1: Trên trình duyệt Internet; truy cập vào địa chỉ sau: 

https://huongdan.thanhhoa.gov.vn/huong-dan-su-dung-details.aspx?Id=30 

Bước 2: Truy cập vào  mục “ Tài liệu cài đặt và sử dụng ThanhHoa”  

 

https://huongdan.thanhhoa.gov.vn/huong-dan-su-dung-details.aspx?Id=30


Bước 3: Tải về Tài liệu hướng dẫn cài đặt và sử dụng Ứng dụng số Thanh Hóa 

(App ThanhHoa) 

 

3. Chức năng “Góp ý ứng dụng” 

Bước 1: Trên Ứng dụng số Thanh Hóa, truy cập vào chức năng “Tài khoản” 



 

 Bước 2: Chọn chức năng “ Góp ý ứng dụng” 

 

 

 

 

 

 



Bước 3: Điền thông tin góp ý và gửi 
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